
 
 

MUSTERSCHREIBEN FLUGVERSPÄTUNG 
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Ich habe am DATUM eine Flugreise für den DATUM bei Ihnen gebucht. 
Abflugflughafen war der Flughafen FLUGHAFENNAME. Ankunftflughafen war der 
Flughafen FLUGHAFENNAME. Die angekündigte Abflugszeit war UHRZEIT Ortszeit. 
Die Flugnummer lautete FLUGNUMMER.  
 
Der Flug hatte eine Verspätung von VERSPÄTUNGSDAUER. 
 
Eine Bestätigung über die Flugverspätung liegt diesem Schreiben in Kopie bei. 
 
Aus der mehr als dreistündigen Verspätung ergibt sich ein Anspruch auf 
Ausgleichszahlung in Höhe von ENTSCHÄDIGUNGSHÖHE. 
 
Eine Verspätung von mehr als drei Stunden ist mit einer Annullierung des Fluges 
gleichzusetzen (EuGH, Urteil v. 19.11.2009, Az.: C-402/07, C-432/07). 
 
Mithin besteht ein Anspruch auf Ausgleichszahlung. Die Höhe des Anspruchs 
bestimmt sich nach der Entfernung des Fluges. Diese betrug vorliegend 
FLUGSTRECKE Kilometer. Folglich besteht der Ausgleichszahlungsanspruch nach 
Art. 7 Abs. 1 lit. b FluggastrechteVO (EG Nr. 261/2004) in Höhe von HÖHE 
ENTSCHÄDIGUNG (250 Euro wenn Flugstrecke < 1500km / 400 Euro wenn 
Flugstrecke > 1500 km / 600 Euro wenn Flugstrecke > 3500 km) pro Person. 
 
Ich fordere Sie hiermit auf, die Ausgleichszahlung in Höhe von  
 

HÖHE ENTSCHÄDIGUNG Euro 
 
nach Art. 7 Abs. 1 lit. b FluggastrechteVO (EG Nr. 261/2004), zu zahlen. Nutzen 
Sie dafür bitte das folgende Konto: IHRE KONTODATEN 
 
Ich bitte um Überweisung bis spätestens 
 

FRIST BIS CA 14 TAGE NACH ERWARTETEM POSTEINGANG 
 
Sollte die genannte Zahlungsfrist fruchtlos verstreichen, werde ich die Ansprüche 
ohne weitere Benachrichtigung gerichtlich geltend machen. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 

 

IHR NAME 


